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systemy hotelowe i gastronomiczne

RhSpa to program przeznaczony dla hoteli i salonéw SPA oraz osrodkéw rekreacyjno-sportowych. Umozliwia rezerwacije
ustug SPA dla gosci indywidualnych i grup, sprzedaz towaréw, ustug i pakietéw ustug oraz planowanie i kontrole wykorzy-
stania czasu pracy personelu i zasobéw (pomieszczen, wyposazenia itp.).

Prowadzona jest kartoteka klientéw, z historig wizyt i wykonanych zabiegéw. Mozna rejestrowa¢ stan realizacji ustug,
sprzedaz kosmetykéw i innych produktéw. Ustugi mozna tgczyé w pakiety, réwniez pobytowo-zabiegowe, w ramach re-
zerwacji wielodniowych, dla goécia indywidualnego lub grupy, np. imprez firmowych.

Funkcje kasowe umozliwiajg rozliczenie klienta w wielu

formach ptatnoéci, udzielanie rabatéw, wystawianie fak-

tur i faktur korygujacych, obstuge przedptat, kart rabato-
wych i abonamentowych.

i o8 Raporty sprzedazy i analizy wykorzystania czasu pracy
—— ] ) personelu i zasobéw pozwalajg $ledzi¢ rézne aspekty

dziatalnoéci i rozlicza¢ pracownikéw.

= i Ustugi i produkty mogq mie¢ przypisane receptury su-

| rowcowe, na podstawie ktérych okreélane sq nominalne
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»a — A rozchody magazynowe. Program magazynowy pozwala
= B e i) prowadzi¢ stan ilo$ciowo-warto$ciowy surowcdw i pro-

duktéw, rejestrowaé przyjecia, wydania i remanenty.
Analiza zuzycia surowcdw pozwala poréwnaé wartosci

nominalne z rzeczywistymi.

Program jest zintegrowany z oprogramowaniem hotelowym ReHot i RhPos, z ktérego moze pobieraé¢ dane goscia, a po
zakonczeniu zabiegéw przesyta¢ obcigzenie za ustugi na jego rachunek hotelowy. Moze dziata¢ niezaleznie lub w ro-
mach systemu GaH.

Gtowne funkcje programu RhSpa

Konfiguracja

Program mozna skonfigurowaé do pracy w salonie SPA
lub w ramach hotelu, z wieloma stanowiskami, recepcjq
hotelowq i SPA oraz punktami gastronomicznymi.
Nalezy m.in. zatozy¢ asortyment ustug i towaréw (PLU),
cenniki oraz pracownikdw, ich hasta i uprawnienia.
Receptury surowcowe zabiegdw i powigzania z maga-

zynem sq opcjonalne.
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sktadnikéw.



Pracownicy i zasoby

Program rozréznia cztery typy zasobdw: Pracownik, Miejsce, Wyposazenie, Grupa zajeciowa. Zasoby majg przypisane grupy
ustug, kidre , obstugujq”. Dla catego obiektu, kazdej ustugi i zasobu mozna zdefiniowaé dni/godziny dostepnosci oraz okreso-
we ,wylqczenia”, np. urlop lub choroba pracownika, remont pomieszczenia itp.
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Rezerwacja
“=i| Rezerwacje ustug i pakietéw mozna zaktadaé z grafika
lub listy rezerwacji. Wraz z ustugq sq tworzone rezer-
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wacje odpowiednich zasobéw. W razie zmiany termi-
nu ustugi lub pakietu, powigzane rezerwacje sq przesu-
wane automatycznie. Mozna przyjmowaé rezerwacje
z dowolnym wyprzedzeniem, nawet jeéli nie ma jeszcze
ustalonego kalendarza pracy personelu.

Recepcja

Check-in goici korzystajgcych danego dnia z ustug, reje-
stracja realizacji ustug, sprzedaz produktéw, rozliczenie
klienta. Dostepne réwniez dane klienta (z historig rezerwa-
cji i pobytéw), zaktadanie i aktualizacja rezerwacii, funkcje
kasowe i informacja o zabiegach. Rezerwacje niewykorzy-
stane mozna zaznaczyé jako No-Show.
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Raporty i analizy

Raporty kasowe i zestawienia sprzedazy ustug, z ocenq
efektywnosci personelu i wykorzystania zasobéw. Po-
dziat na punkty sprzedazy, pracownikéw, grupy towaro-
we, segmenty rynku. Wielowymiarowe analizy sprzeda-
zy i rezerwacji/realizacji ustug, z wykresami i eksportem
do Excela.

GiP Sp. z 0.0., ul. Astronoméw 3, 01-450 Warszawa,
tel/fax 022 837-55-75, 837-51-30, 837-50-78,
www.gip.com.pl, handlowy@gip.com.pl
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Kasa

Stanowisko kasowe powinno byé wyposazone w dru-
karke fiskalng, moze pracowaé z ekranem dotykowym.
Pozwala rejestrowaé sprzedaz ustug i towardw, zaptaty
w réznych formach ptatnosci, storna, korekty i transfery,
operacje KP/KW, otwiera¢ i zamykaé rachunki, druko-
wa¢ bony fiskalne, faktury i raporty kasowe itd.
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