
System obsługi imprez KaliG
KaliG słu˝y do przygotowania i rozliczenia imprez takich jak bankiety, bale, konferencje, itp. Umo˝liwia kalkulacj´ 
kosztów i cen imprez w oparciu o ceny potraw i usług, rezerwacj´ sal, pokoi i wyposa˝enia dla imprez, oraz rozliczenie 
imprezy po jej zakoƒczeniu. 

Program obejmuje cały cykl obsługi imprezy: od wst´pnej 
kalkulacji i informacji dla klienta, przez wydruk oferty, rezerwacj´ 
zasobów, Êledzenie wpłaty zaliczki i etapów realizacji imprezy, a˝ 
do zarejestrowania faktycznej sprzeda˝y i rozliczenia imprezy. 

Dzi´ki bogatej funkcjonalnoÊci oraz mo˝liwoÊci współpracy 
z systemem gastronomicznym GaH i hotelowym ReHot lub RhPos, 
program nie tylko Êwietnie nadaje si´ dla lokali gastronomicznych, 
ale równie˝ dla obiektów hotelowych i firm cateringowych. 

Program ułatwia współdziałanie ró˝nych działów i osób 
przygotowujàcych imprez´, powiadamiajàc automatycznie o ter-
minowych sprawach i zmianach dokonanych w ostatniej chwili. 
Pełna historia kontaktów i imprez klienta poprawia poziom 
obsługi i usprawnia rozliczenia. WczeÊniejsze programy imprez 
mogà byç wzorcami przy zakładaniu nowych zdarzeƒ.

G∏ówne funkcje systemu KaliG:

Kartoteki sta∏e
Cennik produktów/usług, typy Êwiadczeƒ i grupy asortymentowe, 
definicje zasobów rezerwacyjnych (sale, sprz´t, wyposa˝enie), 
ustawienia sal, obsługa sal łàczonych, kartoteka u˝ytkowników 
z hasłami dost´pu i uprawnieniami. 

Kartoteka klientów
Firmy zlecajàce imprezy, osoby kontaktowe, historia kontaktów, 
imprezy klienta, notatki i uwagi dotyczàce imprez, klientów 
i kontaktów. Kartoteka klientów mo˝e byç synchronizowana 
z systemem GaH, ReHot i RhPos. 

Rejestr imprez
Zakładania, aktualizacja i kopiowanie imprez, zdarzenia i posiłki  
w ramach imprezy, menu posiłków, kalkulacja ceny sprzeda˝y i kosztów, 
rezerwacja sal i zasobów dla imprezy, status realizacji, wydruk dokumentów. 
Wyszukiwanie wg numeru lub symbolu imprezy, daty rozpocz´cia, klienta 
lub osoby prowadzàcej.

Impreza mo˝e mieç jedno lub wiele zdarzeƒ/menu, np. przerwa kawowa, 
obiad i bankiet w czasie jednodniowej konferencji, lub kilkudniowy 
kongres z rozbudowanym programem. 

Kalkulacja imprezy
Ka˝de zdarzenie imprezy ma własnà kalkulacj´ menu i Êwiadczeƒ, oraz rezerwacje 
sal i zasobów. Kalkulacja wylicza wartoÊç sprzeda˝y imprezy i cen´ na osob´ 
oraz koszt surowcowy (tzw. „food-cost”) w rozbiciu na grupy towarowe, punkty 
produkcji i typy Êwiadczeƒ.

Dokumenty imprezy 
Wydruk karty kalkulacji imprezy, tworzenie oferty dla klienta do dokumentu MS Word, 
definiowane wzory ofert, wydruk zapotrzebowania na surowce dla menu imprezy, 
jadłospis do przygotowania menu. 
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Rezerwacja
Rezerwowanie sal, wyposa˝enia, sprz´tu (lub innych zasobów) dla imprezy, z dowolnym wyprzedzeniem, na dowolny 
okres. Mo˝liwoÊç przekroczenia limitu posiadanych zasobów (overbooking) – program jedynie ostrzega o przekroczeniu 
i wykazuje to na grafiku (mo˝na obejrzeç rezerwacje konfliktowe), a na krótko przed imprezà wysyła alerty do osób
odpowiedzialnych. 

Grafik dla sal i zasobów
Stan obło˝enia sal i innych zasobów rezerwacyjnych w układzie  
dziennym lub godzinowym, wglàd w szczegóły rezerwacji  sali/zasobu 
(impreza/zdarzenie, data i czas, kto dokonał rezerwacji), zakładanie 
rezerwacji, status rezerwacji zaznaczany kolorem. Zasoby nadmiernie 
obło˝one i rezerwacje w konflikcie sà wyró˝nione graficznie.

Alerty i wiadomoÊci
Automatyczne powiadamianie odpowiednich osób o sprawach do 
wyjaÊnienia przed imprezà, jak konflikty w rezerwacjach zasobów czy
póêno dokonane zmiany w imprezie, oraz przekazywanie wiadomoÊci 
do siebie lub innych osób, z terminem uaktywnienia. 

Wspó∏praca z systemem gastronomicznym
Import asortymentu i cen PLU z systemu GaH, import kartoteki klientów, 
wydruk zapotrzebowania na surowce i szczegółowego jadłospisu dla 
imprezy na podstawie receptur potraw, rozliczenie realizacji imprezy 
na podstawie rachunków z modu∏ów Kasa, rozchód surowców  
z magazynu, fakturowanie imprez i rozliczenie faktur. 

Wspó∏praca z systemem recepcyjnym
Dost´p do funkcji recepcyjnych systemu RhPos, grafik  obło˝enia
hotelu na ka˝dy dzieƒ w podziale na pokoje i typy pokoi, za-
kładanie i aktualizacja rezerwacji dla imprezy (indywidualne  
i grupowe, na pokój lub typ pokoju). 

Raporty i analizy
Bogaty zestaw raportów dla przygotowania i rozliczenia 
imprez (kalendarz imprez, grafik rezerwacji, zestawienia
sprzeda˝y imprez i produktów), analiza wykorzystania 
sal (plan i realizacja), raporty i dokumenty dodatkowe 
definiowalne przez u˝ytkownika.


