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System obstugi imprez KaliG

KaliG stuzy do przygotowania i rozliczenia imprez takich jok bankiety, bale, konferencje, itp. Umozliwia kalkulacje
kosztéw i cen imprez w oparciu o ceny potraw i ustug, rezerwacje sal, pokoi i wyposazenia dla imprez, oraz rozliczenie
imprezy po jej zakorfczeniu.

Program obejmuje caly cykl obstugi imprezy: od wstepnej
kalkulacji i informacji dla klienta, przez wydruk oferty, rezerwacije
zasoboéw, $ledzenie wptaty zaliczki i etapdw realizacji imprezy, az
do zarejestrowania faktycznej sprzedazy i rozliczenia imprezy.

Dzieki bogatej funkcjonalnoéci oraz mozliwosci wspdtpracy
z systemem gastronomicznym GaH i hotelowym ReHot lub RhPos,
program nie tylko $wietnie nadaje sie dla lokali gastronomicznych,
ale réwniez dla obiektéw hotelowych i firm cateringowych.

Program ulatwia wspdtdziatanie réznych  dziatéw i oséb
przygotowujgcych impreze, powiadamiajgc automatycznie o fer-
minowych sprawach i zmianach dokonanych w ostatniej chwili.
Petna historia kontaktéw i imprez klienta poprawia poziom
obstugi i usprawnia rozliczenia. Wczeéniejsze programy imprez
mogq by¢ wzorcami przy zaktadaniu nowych zdarzen.

Gtéwne funkcje systemu KaliG:

Kartoteki state

Cennik produktéw/ustug, typy $wiadczen i grupy asortymentowe,
definicje zasobdéw rezerwacyijnych (sale, sprzet, wyposazenie),
ustawienia sal, obstuga sal fgczonych, kartoteka uzytkownikéw
z hastami dostepu i uprawnieniami.

Kartoteka klientéw

Firmy zlecajqce imprezy, osoby kontaktowe, historia kontaktéw,
imprezy klienta, notatki i uwagi dotyczgce imprez, klientéw
i kontaktéw. Kartoteka klientéw moze byé synchronizowana
z systemem GaH, ReHot i RhPos.

Rejestr imprez

Zaktadania, aktualizacja i kopiowanie imprez, zdarzenia i positki
w ramach imprezy, menu positkéw, kalkulacja ceny sprzedazy i kosztéw,
rezerwacjasalizasobéw dlaimprezy, status realizacji, wydruk dokumentéw.
Wyszukiwanie wg numeru lub symbolu imprezy, daty rozpoczecia, klienta
lub osoby prowadzqce.

Impreza moze mieé jedno lub wiele zdarzen/menu, np. przerwa kawowa,
obiad i bankiet w czasie jednodniowej konferencji, lub kilkudniowy
kongres z rozbudowanym programem.

Kalkulacja imprezy

Kazde zdarzenie imprezy ma wiasng kalkulacje menu i $wiadczen, oraz rezerwacije
sal i zasobdéw. Kalkulacja wylicza warto$é sprzedazy imprezy i cene na osobe
oraz koszt surowcowy (tzw. ,food-cost”) w rozbiciu na grupy towarowe, punkty
produkgji i typy $wiadczen.

Dokumenty imprezy

Wydruk karty kalkulacji imprezy, tworzenie oferty dla klienta do dokumentu MS Word,

definiowane wzory ofert, wydruk zapotrzebowania na surowce dla menu imprezy,
jadtospis do przygotowania menu.



Rezerwacja

Rezerwowanie sal, wyposazenia, sprzetu (lub innych zasobéw) dla imprezy, z dowolnym wyprzedzeniem, na dowolny

okres. Mozliwo$¢é przekroczenia limitu posiadanych zasobéw (overbooking) — program jedynie ostrzega o przekroczeniu

i wykazuje to na grafiku (mozna obejrzeé rezerwacje konfliktowe), a na krétko przed imprezq wysyta alerty do oséb

odpowiedzialnych.

Grdfik dla sal i zasobéw

Stan obtozenia sal i innych zasobdéw rezerwacyjnych w uktadzie
dziennym lub godzinowym, wglgd w szczegdty rezerwacji sali/zasobu
(impreza/zdarzenie, data i czas, kto dokonat rezerwaciji), zaktadanie
rezerwaci, status rezerwacji zaznaczany kolorem. Zasoby nadmiernie

obtozone i rezerwacje w konflikcie sq wyrdéznione graficznie.

Alerty i wiadomosci

Automatyczne powiadamianie odpowiednich oséb o sprawach do
wyjasnienia przed imprezq, jak konflikty w rezerwacjach zasobéw czy
pdzno dokonane zmiany w imprezie, oraz przekazywanie wiadomosci

do siebie lub innych oséb, z terminem uaktywnienia.

Wspétpraca z systemem gastronomicznym

Import asortymentu i cen PLU z systemu GaH, import kartoteki klientéw,
wydruk zapotrzebowania na surowce i szczegdtowego jadtospisu dla
imprezy na podstawie receptur potraw, rozliczenie realizacji imprezy
na podstawie rachunkéw z modutéw Kasa, rozchéd surowcédw

z magazynu, fakturowanie imprez i rozliczenie faktur.

Wspétpraca z systemem recepcyjnym

Dostep do funkcji recepcyjnych systemu RhPos, grafik obtozenia
hotelu na kazdy dzien w podziale na pokoje i typy pokoi, za-
kfadanie i aktualizacja rezerwacji dla imprezy (indywidualne

i grupowe, na pokdj lub typ pokoju).

Raporty i analizy

Bogaty zestaw raportéw dla przygotowania i rozliczenia
imprez (kalendarz imprez, grafik rezerwacji, zestawienia
sprzedazy imprez i produktéw), analiza wykorzystania
sal (plan i realizacja), raporty i dokumenty dodatkowe
definiowalne przez uzytkownika.
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